UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU MY Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 0§ /QD-UBND Phii My, ngay .0L.. thdng .04.. ndm 2020
QUYET DINH
V& viée ban hanh NQI quy tlep cong dan tai Tru sé
Tiép cong din xi Phi My
UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Lugt Té chire chmh quyen dia phuong ngay 19 thang 6 ndm 2015;
Lugt Stra do: b6 sung mét s6 diéu cia Lugt Té chire Chinh phi va Lugt T6 chikc

chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Céin cit Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013,

Can ctr Nghi dinh so 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua
Chinh phu “Quy dinh chi tiét thi hanh m¢t sé diéu ciia Lugt Tié iép cong dan”;

Theo dé nghi ciia Vén phong ~Théng ké x4,
QUYLT DPINH:

’Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dén tai Tru
so Tiep cong dan xa Phu My.

Pidu 2. Quyét dinh niy c6 higu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong —Théng K&, Trudng ban nganh doan thé va cac
thanh vién Ban Tiép cong dan xd; cac cong dan dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi,
phan 4nh tai Tru s& Tiép céng dan x4 chiu trich nhiém thi hanh No6i quy ban
hanh kém theo Quyét dinh nay./.

Noi nhén: TM UY BAN NHAN DAN

- Nhu diéu 3;

- TV Dang uy xa (b/c);

- TT HDND x3;

- CT, PCT UBND x3;

- Niém yét tai Try s& x&;
- Luu Vi, Vp.

Nguyen Dirc Phu
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NQI QUY TIEP CONG DAN
TAI TRU SO TIEP C(‘)NG DAN XA PHU MY
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 08... . /Ob-UBND
ngay 04, thang 04. ndm 2020 ciia UBND xd Phii My)

1. CONG DAN DEN KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGH], PHAN ANH
TAI TRU SO TIEP CONG DAN XA PHAI THUC HIEN CAC NOI DUNG
SAU:

1. Xuét trinh gidy to thy than tudn thi N§i quy tiép cong dan va sy huéng
dan cua can bQ, cong chuc Ban Tlep cong dan cua x4 trong viéc ding ky va thuc
hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh.

2 G1u gm trat ty, vé smh chung, ton trong d6i véi nguorl t1ep cong dan;
nghiém cdm viéc kich dong, gly réi trat ty, xuyen tac, vu khéng, xtc pham uy
tin, danh dy cta co quan Nha nudc, can by, cong chirc tiép cong dén; ngudi thi
hanh cong vu.

3. Khéng dugc can thiép, du nghe viéc khiéu nai, td céo cua ngum khac;
truong hop nhiéu nguou (tr 5 ngum trg len) cung khxeu nai, t§ cdo, kién nghi,
phan anh vé mgt ndi dung thi pha1 cu nguou dai dlq:n dé trinh bay.

4. Khong dugc mang céc vat d& chay, nd, chit doc hai, hung khi hay tré
em, suc Vit vao noi tiép cong dan.

5. Khong dugc ty y sit dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua duogc
su cho phép cia ngudi chu tri tlep cong dan.

6. Bugc quyén khiéu nai, t§ cdo vé nhung hanh vi sai trdi, can trd, giy mem=y
phién ha, sach nhiéu ctia cén bg, cong chirc tiép cong dén. e

II. CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU TIEP CONG DAN .
PHAI THY'C HIEN CAC NQI DUNG SAU:
1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé céng chirc, vién chirc hojc phu higu
theo quy dinh. *Xamey
2. Co théi do ding myc; bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét
dbi xir trong viéc tiép cong dan.
3. Tiép nhén don, hudéng dn cong dan thyuc hién quyen khiéu nai, to cao,
kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hogic ngudi c6 thim quyén glal quyét.
4. Phai bdo ddm cdng khai, dén chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuén tién.
5. Tén trong cong dan, khéng sach nhiéu, gy phién ha hoic can tré dbi
véi ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh.
6. Gitr bi mét cho ngudi td cdo theo quy dinh ciia phép lujt.

III. KHONG TIEP CONG DAN TRONG CAC TRUONG H()P SAU:

1. Nguoi ubng rugu, bia; st dung chét kich thich bj cAm, ngudi méc bénh
tAm thin hojic mét bénh khéc 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning diéu
khién hanh vi cia minh.
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2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chir, nguon tlep cong
dan, ngudi thi hanh céng vy hoéc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy tiép cong
dén; ngudi dai dle;n hodc U uy, quyén khong hop phap

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé w v1<;c da glal quyét ding chinh séch, phap
ludt, duge co quan nhé nude ¢6 thim quyen kiém tra, ra soat thong bao bang
vin ban va da dugec tiép, giai thich, huéng dan nhung van cd tinh khiéu nai, to

céo kéo dai.
4. Nhimng trudng hgp khac theo quy dinh cta phép lujt.

I1I. THOT GIAN VA LICH TIEP CONG DAN:

1. Thoi glan tiép cong dan vao tht ca cdc ngay lam viéc trong tuén,

- Bu01 sang: Tur 7 gio 30 den 11 gi¢ 30.

- Bum chiéu: T 13 glo 00 dén l7 glb 00.

Hét gid 1am viéc, cong dan dén khiéu nai, té céo, phan é4nh, kién nghi
khéng dugc luu lai tai Try sd Tiép cong déan xd

2. Cén bo, cong chirc, vién chirc 1am cong téc t1ep cong dan thuong xuyén
tai Try so Tlep cong dén huyén thyc hién nhiém vy vao cdc ngay lam viéc trong
tudn.

3. Chu tich, Phé Chu tjch UBND xa tlep dan dinh ky theo Lich tlep cong
dan dugc Thong béo bing vin bin niém yét tai Tru s& Tiép cong dén cia x4,
cong khai rong rii trén cac phuong tién thong tin cia xa./.

UBND XA PHU MY
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