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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU MY DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
$4: 65 /QD-UBND - Phii My, ngéy 19 thing 9 nam 2022
/e QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan, xir ly don khiéu nai, td cdo, phan anh
kién nghi trén dia ban xa Pha My

UY BAN NHAN DAN XA PHU MY F

Can cur Ludt To chiec chinh quyen dia phuong ngay 19/6/2015; Ludt sia
dai, bo sung mét sé diéu ciia Ludt T6 chirc Chinh phii va Ludt Té chirc chinh
quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Lugt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013; Ludt Khiéu nai
nam 2011; Ludt To cao nam 2018;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 Piéu ciia Ludt Tiép cong ddn; Nghi
dinh so 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phii quy dinh
mot s6 diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khzeu nai; Nghj dinh so ' 31/2019/ND-CP

ngay 10 thang 4 ndam 2019 ciia Chinh phit quy dinh mét so  diéu va bién phdp thi
hanh Lugt T cdo;

Céin cir Théng tw sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh tiép céng ddn; Thong tw 56
05/2021/TTTTCP ngay 01 thdang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh xi ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan dnh;

Cén cir Quyét dinh 1077/QD-UBND ngay 03/4/2020 ciia UBND tinh vé
vigc cong bo Danh myc va Quy trinh ngi bg thu tuc hanh chinh linh vc giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, tiép cong ddn thugc tham quyen gidi quyét ciia UBND
cdp huyén, cap xd trén dia ban tinh Thira Thién Hué;

Xét d@é nghi ciia ban Ban tiép cong dan xd (sau khi c6 y kién ciia cdc co
quan lién quan),

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy "Quy ché tiép cong dan, xir ly
don khiéu nai, to cdo, phan anh kién nghj trén dia ban xa Phu My".

Pitu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh, Van phong
HDND-UBND x4, Ban tiép cong dan, céc ban, ‘nganh cép xd; céc td chirc, ca
nhan c6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Noi nh{n:

- Nhu Diéu 3;

- Ban Tiép cong dén huyén (b/c);

- TTr Dang iy, HDND x4 (b/c);

- B/c Chu tjch, cdc PCT UBND x4;
- Trang thong tin dién tir x4;

- Lvu: VT, UBND, BTCD.

TM. UY BAN NHAN DAN

Scanned with CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU MY Pic Iap - Ty do - Hanh phic

Phii My, ngay 19 thdang 9 ndm 2022

QUY CHE
Tiép cong dan, xtr ly don thw khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién ngh; trén dla ban xa Pha My

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 19/9 /2022 ciia y
UBND x4) ;

!

Chuong I K

NHUNG QUY PINH CHUNG i,

pidu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trach nhiém tiép cong dan; viéc td chic tiép
cong dan; viéc tiép nhan, phan loai, xir ly bi vé6i don khiéu nai, don té céo, don
phan énh, kién nghi; hoat dong tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan cua co quan, td chirc, don vi trén dia ban x4.

Didu 2. Poi twong 4p dung

Quy ché nay 4p dung dbi véi co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi cé
thdm quyén, trich nhi¢ém thuge co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy nghiép
cong lap; co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan, xir ly
don va dbi véi cong dén, tb chirc, co quan c6 don khiéu nai, céng dan c6 don to

cdo, don phan 4nh, kién nghi.
Piéu 3. Muc dich tiép cong din

1. T1ep nhén céc thong tin, kién nghi, phan anh, gép y vé nhimg vén dé
litn quan dén chu truong, dudng 181, chinh séch ctia Pang, phap luat cua Nha
nudc; cdng tac quan ly cua co quan, don vi; hoat dong cia cac co quan, td chic
dé chuyén dén co quan co thdm quyen nghién ciu, xem xét, giai quyet
T1ep nhéan céc khleu nai, t§ c4o, kién nghi, phan énh cua cong dan thuge thdm
quyén giai quyet ctia Thu trudng co quan, td chic, don v dé tra 16i cho nguoi
khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phén anh; chuyen cho Thi truéng co quan c6 thAm
quyén giai quyét hodc truc tiép giai quyét theo quy dinh cua Luét Khiéu nai,
Luat T céo.

2. Giai thich chu truong, chinh sach cia Dang, phap ludt cia Nha nudc
lién quan dén ndi dung khiéu nai, t6 co, k1en nghi, phan anh cua cong dén, gép
phin tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, t6 céo cho cong dén.
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3. Huéng dan cong dan thyc hién quyén va nghla vu khiéu nai, to cdo,
kién nghj, phan anh theo diing quy dmh cua phap luat giri don khiéu nai, t6 céo
dén ding co quan c6 thdm quyén dé xem xét, giai quyet

Diéu 4. Nguyén tic tiép cong dan, xir Iy don
1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai noi tiép cong dan cua co
quan, té chirc, don vi.

2. Viéc tiép cong dan dugc tién hanh cong khai, dan chu, kip thoi; bao
dam khéch quan, binh ding, khong phén biét ddi xu khi tiép cong dén; thi tuc
don gian, thudn tién; trub’ng hqp tiép cong dén dén t6 cdo thi phai giit bi mat va
bao ddm an toan cho ngudi té cdo theo quy dinh cta phép luat.

3. Ton trong, tao diu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t8 céo, kién nghi, phan énh theo quy dinh ctia phap luat.

4. Thu trudng co quan hanh chinh nha nuéc, ngudi dimg diu don vi su
nghiép cong lap c6 trach nhiém té chirc viéc tiép nhan, phan loai xir Iy don tap
trung v& mot dau médi va phai tuan theo quy dinh cia phap ludt, dam béo tinh
khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thai.

3 i?O'n tiép nhén duogc tir cac nguf‘m quy dinh phai dugc vao s6 hodc nhap
vao hé thong co s& dir liéu trén méy tinh dé quan 1y, theo ddi.

6. Bon phai dugc g, chuyén, huorng dan dén diing co quan, tb chirc, don
vi, ca nhan c6 thdm quyén, trach nhiém giai quyét.

Piéu 5. B4 tri noi tiép cong dan

1. Dm véi cap x3: Tru s& Tiép cong dan cép xa 1a noi tiép cong dan dén
khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh véi Ban Thuong vu Pang uy, Hoi dong

nhan déan va Uy ban nhan dan cdp x4.

2. Tal Tru s& Tiép cong dan noi tiép cong dan phai niém yét cong khai
Quy ché tiép cong dén, ndi quy tlep cong dan; trong do, pha1 néu 16 trach nhiém
cia nguoi tiép cong dan, quyén va nghia vu cua nguorl dén khiéu nai, t céo,
klen nghi, phan 4nh; cong khai thong tin vé lich tiép cong dan dinh ky va dot
xuat thé hién cu thé thoi glan tiép cua co quan, don vi, ho, tén, chuc vu ngudi
tiép cong. dan; thuc hién viéc niém yét quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cua phap luat dé cong

dan biét va thuc hién.

Chuong II
TO CHUC TIEP CONG DAN

Diéu 6. Tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dan cép xa
1. Tiép cong dan dinh ky
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a) Chu tjch, Ph6 Chu t;ch UBND cap xa chu tri tiép cong dén dinh ky m01
thang 04 ngay tai Tru s& Tlep cong déan cép x4 (cu the theo thm gian va lich tiép
cong dan. UBND x4 di ban hanh ni quy va niém yét trén cdng thong tin dién tir
xa).

Thanh phin tham gia tiép cong dan dinh ky tai Tru s& Tiép cong dan cdp
x4 gdm Chu tich, PCT. UBND va Vin phong.

b) Ban Tiép cong dan cép xd c6 trach nhlem lam diu méi lién hé, thong
bao mai, ph01 hop voi cic co quan tham gia tlep cong dan; lam thu ky, dy thao,
trinh ky ban hanh Thong béo két luan cac phlen tiép cong dan dinh ky cua lanh
dao UBND cap x4, thoi gian cham nhét 12 05 ngay 1am viéc ké tir ngay tlep cong
dan; dong thoi, theo ddi, don dbc két qua thyc hién két luan c4c phién tiép cong
dan dinh ky.

2. Tiép cong dan dot xuat
a) Viéc tiép cong dan dot xuét thyc hién trong céc trudong hop theo quy

dmh tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong din ndm 2013 va theo yéu cau cla
cap trén.

b) Chu tich UBND cap xd chu tri tiép cong dan dot xut. Thanh phén
tham gia tiép cong dan dot xuét do ngudi chu tri quyét dinh, Ban Tiép cong dan
cép xa thong béo.

¢) Ban Tiép cong dan cap x3 chuin bj diéu kién dé tiép cong dan trong
truomg hop dot xuit, yéu cu cong dan thuc hi¢én ding quy ché, doi nguoi cb
thim quyen tiép, thong tin, bao 4o kip thoi dén ngudi chu tri va nhitg ngudi
tham gia tlep cong dan dot xuat lam thu ky, du thao, trinh ky va ban hanh
Théng bao két luan cac phién tiép cong dan dot xuét, thoi gian chim nhét 13 03
ngdy lam viéc ké tir ngay tlep cong déan; dong thoi, theo doi, don dbc két qua
thyuc hién két luan céc phién tiép cong dan dot xuét.

3. Tiép cong dan thudng xuyén

a) Ban Tiép cong déan cép x4 1am nhiém vu thuong truc tlep cong dan, bb
tri can bo tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan cip x4.

b) Pham vi tlep nhén, xi ly khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, _phan anh tai Tru
sG Tlep cdng dan cap xa dugc thyc hién theo quy dinh tai Piém a, b Khoan 4,
Piéu 13, ctia Luat Tlep cong dan ndm 2013, cu thé:

Pai di¢én co quan Uy ban Kiém tra Dang ty tiép nhan, xu ly kién nghi,
phéan anh nhifng véan dé lién quan dén chic nang, nhiém vu, quyen han cua Uy
ban Kiém tra Pang uy va cép dudi; t1ep nhén, xir 1y khiéu nai, té cao vé nhitng
vén dé lién quan dén ky luat Dang, pham chit can b, dang vién, vé sinh hoat
trong ndi bd tb chirc Pang thudc thAm quyén cia Uy ban Kiém tra DPang uy.
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Piéu 7. Bao vé an ninh trat ty tai Tru s¢ Tiép cong dan

1. Tai Tru s& Tiép cong dan cap xa c6 bao vé lam nhi¢m v bdo vé an
ninh, trat tu va an toan cho ngudi tlep cong dan trong céc phlen tiép cong din
dinh ky va dot xuat; xir Iy hoic kién ngh; ngudi ¢6 thdm quyén xir ly ngudi cé
hanh vi vi pham phép luat tai Try s Tlep cong din; dam bao an ninh trat ty, yeu
cdu cdng dan thyc hién ding Quy ché, khong dé cong dén ty y vao phong tlep
khi chua c6 sy cho phep cla ngum chu tri tiép cong dan; ngan chdn, yéu ciu
nhimg trudng hop gay roi, 1am mat trat ty trj an ra khoi Tru sé Tiép cong dan.

2. Khi phat hle;n céc truorng hop khiéu na1 dong nguoi hodc ¢ nguy co phét
sinh phure tap tai noi tlep cong dan thi Ban tiép cong dan c6 trach nhiém bdo ngay
'v& Céng an xa d& nghi hd trg, cir luc lugng kip thoi dén phdi hop xir 1y.

. Chuong IIT
TIEP NHAN, XU LY, QUAN LY PON KHIEU NAI TO CAO

Diéu 8. Tiép nhan don:

L. Chatich UBND cap x4 thong béo phan cong, giao cong chirc phy trich
tiep nhan don thu phi hop vdi tinh hinh thyc tién don vi de thue hién.

Piéu 9. Quan ly, theo dbi

1. Co quan, t chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén giai quyét don phai tra
181 co quan, té chire, don vi, ngudi cé thdm quyén di chuyén don theo quy dinh
cua phap luat.

2. bon tiép nhan dugc tir cac nguon quy dinh phai dugc co quan, t chir,
don vi tlep nhén danh s6 thi ty vao s6 hodc nhap vao hé thdng co s& dit ligu trén
may tinh d& tra ctru, quan ly, theo ddi. Viéc luu trit sb theo ddi va sao luu dit liéu
trén may tinh, tra ctru thong tin dugc thuc hién theo quy dinh ctia phép luat vé
luu trit, Phap Iénh bdo vé bi mat nha nude va Danh muc bao v€ bi mat cla
nganh. Céc co quan, td chirc, don vi cin ¢6 céc bién phap dé day manh tmg
dung cong nghé thong tin vao cong tic quan ly, theo doi don khiéu nai, don t6
céo, don kién nghi, phan 4nh.

Cher’ng IV
NHIEM vy, QUYEN HAN CUA BAN TIEP CONG DAN VA CAN BQ
TIEP CONG DAN, QUYEN VA NGHIA VU CUA CONG DAN
KHI PEN NOI TIEP CONG DAN

Piéu 10. Nhiém vu, quyén han ctia Ban Tiép cong dén cp xa
1.Chu tri tiép cong dan thudng xuyén tai Tru s& Tiép cong dan cip xa
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2. Thyc hién cdc nhiém vy, quyén han quy dinh tai Diéu 8 Nghj dinh
64/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 nim 2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb didu cua Lut Tiép cong dan;

3. Thue hién nhiém vy, quyén han khac theo quy dinh ciia phép lujt hodc
do Chu tich UBND x4 giao.

Didu 11. Tréch nhiém, ni dung phéi hop cia cc co quan, t6 chirc tham
gia tiép cong dan thuong xuyén tai Try so¢ Tiep cong dan cap )‘(5
Céac co quan, td chirc tham gia tiép cong dén‘thuémg Xuyén tai Try s Tiep
cong din cp x& cb trach nhi¢m cir dai dién phoi hgp cing Ban Tiep cdng dan
cép x4 thuc hién viéc tiép cong dén thudng xuyén tai Tfu s& Tiep cén'g dan theo
quy dinh cia Luét Tiép cong dan; phc‘)i hgp véi Ban "I;lep cong dén cap xa trong
viéc tiép cong dan; tiép nhén, xir 1y don; thanh tra, kiém tra vi¢c thyc hién phép
lujt vé tiép cong dén, xir ly don, cung cép cac thong tin, tai liéu, trao d6i duong
18i xir ly céc vu viéc cé lién quan thuge linh vuc quan ly cia co quan, don vi .
minh khi cé yéu cau.

Pidu 12. Ngudi 1am nhiém vy tiép cong dén p

Ngudi lam nhiém vy tiép cong dan tai Try s& Tiép cong dan cp x4 phai 1
cong chirc, co phém chét dao dirc, am hiéu chinh sach, phép lut, cé kinh nghiém, k¥
nang giao tiép, c6 y thirc trach nhiém 1am cong téc tiép cong dan.

Khi tiép cong dan, ngudi tiép cong dan phai dam béo trang phyc chinh té,
deo thé cong chirc, vién chirc hogc thé nganh theo quy dinh. Cén b§ tiep cong
dan chi dugc tiép cong dan den khiéu nai, to cdo, kién nghi, phéan énh tai noi tiep
cong dan, khong tiép cong dén tai nha riéng.

Pidu 13. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan c6 nhiém vu

1. Tiép nhan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh lién quan dén ndi dung
khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan &nh.

2. C6 thai d6 nghiém tuc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép d::iy du, chinh xac ndi dung
cong dan dén khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay; yéu cu cdng dan
ky x4c nhan ndi dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh vao sb theo ddi tiép
cong dan.

3. Giai thich, huéng din cho ngudi dén khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan
anh chip hanh chi truong, dudng 18i, chinh sach, phap ludt, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap luit clia co quan c6 thdm quyén; huéng dan nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dén ding co quan hogic ngudi c6 thim
quyén giai quyét.

4. Truc tiép xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢6 thim quyén
xir ly khi€u nai, t0 céo, kien nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh cho cong dan.
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Diéu 14. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dan c6 quyén

1. Yeu clu ngum dén khiéu nai, to céo, klen ngh;, phéan énh néu rd ho tén,
dia chi, xuét trinh gidy t& tdy thén, glay uy quyen (neu c0), don hodc trinh bay
day du o rang nhing noi dung khiéu nai, t céo, kién nghl phan anh va nhung
yéu cau giai quyét; cung cép tai liéu, chimg cir lién quan dén viéc khiéu nai, td
cdo, k1en ngh;, phan dnh. Truong hqp cong dan trinh bay bing mxe;ng cac khleu
nai, t6 cdo, kién ngh;, phan énh, néu thdy cén thiét thi yéu cdu cong dan viét
thanh vin ban va ky xéc nhan hodc diém chi.

2. Tir chéi tiép cong dén trong cic trudng hop sau:

a) Ngudi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi méc be;nh
tAm than hodic mdt bénh khac 1am mat kha ndng nhan thirc hodc kha nang didu
khién hanh vi ctia minh;

b) Nguoi cé hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi
tiép cong dan, ngudi thi hanh cong vy hojc ¢6 hanh vi khic vi pham néi quy noi
tiép cong dan;

c) Ngudi khiéu nai, t6 céo vé& vy v1<;c da g1a1 quyét ding chinh séch, phap
luét, dugc co quan nha nudc cé thim quyen kiém tra, ra soat thong bao bang
vin ban va da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vin cb tinh khiéu nai, t6
cdo kéo dai;

d) Nhirg truong hop khéc theo quy dinh ciia phap luét.

3. Yéu ciu ngudi vi _pham ndi quy noi tiép cong dén chdm dit hanh vi vi
pham; trong truong hop cén thiét, 14p bién ban vé viéc vi pham va dé nghi co

quan chitc ning xur ly theo quy dinh ctia phép luét.

Didu 15. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cé quyén

1. Trinh bay v& ni dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh;

Pugc huéng din, gii thich v& ni dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh.

2. Khiéu nai, t& c4o v& hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan;

3. Nhan thong béo v& viée tiép nhan, két qua xir 1y khiéu nai, tb céo, kién
nghi, phan énh;

4. Truomg hop ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh khong st dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén st dung ngudi phién dich;

5. Céc quyén khac theo quy dinh clia phap luét v& khiéu nai, t6 cdo.
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oA . 4 . ok a a N . . A I3 oA 2
Piéu 16. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té cdo, kien nghi,
phan anh c6 nghia vu

1. Néu & ho tén, dja chi va xuét trinh gidy t& thy than, gidy ty quyén (néu
co);
2. C6 thai o dung muyc, ton trong d6i véi ngudi tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thyuc sy viéc, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
néi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hogc diém chi x4c nhén
nhimg ndi dung trinh bay da dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

4. Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va thyc hién theo su
huéng dan cuia nguoi tiép cong dan;

5. Trudmg hop nhiu ngudi cling khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh vé
mét ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh;

6. Chju trich nhiém truéc phép ludt vé ndi dung khiéu nai, t§ cdo cua
minh.

. Chuong \A :
HOAT PQNG TIEP CONG DAN CUA CO QUAN,
TO CHUC, PON VI, CA NHAN

Piéu 17. Cong bo thong tin vé viéc tiép cong dan cua co quan, td chirc,
don vi, ca nhan

1. Ban Tiép céng dan c4p x4 c6 trach nhiém niém yét cong khai tai Try sé.

3. Tiép cong dan: Noi quy tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky cia
lanh dao, ngudi chu tri tiép cong dan.

2. Co quan, t§ chirc, don vi c6 trach nhiém niém yét cong khai thong tin
vé viéc tiép cong dan cla co quan, t& chirc, don vi minh tai Tru s& co quan, td
chire, don vi, tai dia diém tiép cong déan va cong bé trén trang thong tin dién tir
cla co quan, td chirc, don vi (néu cb).

N6i dung thong tin can cong b6 bao gdm:

a) Noi tiép cong dén;

b) Thoi gian tiép cong dan thudng xuyén;

¢) Lich tiép cong dan clia ngudi ding dAu co quan, t6 chirc, don vi;
i Piéu 18. Tiép nhan va xir ly budc dAu khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
an

1. Khi cong déan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi tiép
cong dan co trach nhiém don tiép, yéu cau cong dan néu rd ho tén, dia chi va cac
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gidy t& tiy thén, gidy uy quyen (néu co) tlep nhén don khiéu nai, t8 cdo, kién
nghi, phan énh hogc huorng dan nguoi den khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh
trinh bay néi dung vu viéc.

2. Noi dung trinh bay phai dugc ghi vao sb tiép cong dén (theo mau 03-
TCD ban hanh kém theo Théng tu 04/2021 ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu).

Truorng hop ngum dén khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh chua c6 don
khiéu nai, t6 cdo, kién ngh;, phan 4nh thi ngudi tiép cong dan huorng dan céng
dan viét don hoic ghi lai day du, chinh x4c ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghij,
phan 4nh bing vin ban va yéu ciu cong dan ky xac nhan hoac diém chi; truong
hop ndi dung trinh bay chua r6 rang, diy du thi ngudi tlep cong dan d& nghi
ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghj, phan 4nh trinh bay bd sung hodc bd sung
tai liéu, chimg cur.

3. Trudng hop trong don vua c6 ndi dung khiéu nai, vira c6 nol dung té
cao kién nghl, phan énh thi nguon tiép cong dan huorng dan ngudi dén khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh v1et thanh don rleng dé khleu nai, t6 céo, kién nghi
ho3c phan énh véi co quan, t§ chirc, don vi c6 thim quyén theo diing quy dinh
cua phép luat.

4. Khi nhleu ngudi cing khiéu na1 t6 céo, kién nghl phén 4nh vé& mot ndi
dung tai noi t1ep cong dan thi nguoi tlep cong dan yéu cau nhimng nguoi nay phal
cu dai dién @ trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh véi
nguai tlep cong dén (sau ddy goi chung 13 ngudi dai dién). Ngudi dai dién phai
1a ngudi khiéu nai, ngum td co, ngudi kién nghi, nguoi phén anh. Viéc cur
nguoi dai dién phai thé hién bing van ban c6 chit ky ciia tit ca nhimg ngudi
khiéu nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh.

Trudng hop c6 tir 05 (ndm) dén 10 (mudi) ngudi thi cir 01 (m6t) hogc 02
(hai) nguorl dai dién; truong hop c6 trén 10 (mu'm) ngudi thi c6 thé cir thém
nguoi dai dién, nhung khong qua 05 (nim) ngudi. Ngudi dai dién phai chiu
trach nhiém truéc phép luat vé tinh hop phép cua viéc dai dién va vin ban cu
nguoi dai dién.

Diéu 19. Phan loai, xt 1y, chuyen ndi dung khiéu nai, td cao, kién nghi,
phan 4nh dén co quan, ngudi c6 thdm quyén thu ly, giai quyét.

Viéc phan loai, chuyen ndi dung khiéu na1 t6 céo dén co quan, t6 chirc,
don vi, ngudi cé thdm quyén thy 1y, giai quyét trong qué trinh tiép cong déan
dugc thyc hién nhu sau:

a) Truong hop khiéu nai, té céo thudc thim quyen giai quyét clia co quan,
td chirc, don vi minh va da diéu kién thy ly thi ngudi tiép cong dan tlep nhén
thong tin, tai liéu, ching cir kém theo, dong thoi bdo cdo véi ngudi co thim

quyén thu ly;
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b) Truong hop khiéu nai, t6 cdo khong thudc thdm quyen giai quyet cua
co quan, td chuc, don vj minh thi ngudi tiép cong dan huéng dan nguon khiéu
nai, td cdo dén co quan, td chirc, don vi c6 tham quyen dé khiéu nai, to cdo.
Truong hqp khiéu nai, t6 céo thude tham quyén g1a| uyét ciia co quan, td chirc,
don vi cép dum ma chua dugc giai quyét thi nguon tlep cong dan bédo cao ngudi
c6 thdm quyen yéu cau co quan, td chire, don vi c6 thim quyén giai quyét;

c) Truo'ng hop khiéu nai, t6 céo da dugc giai quyet dung chmh sach, Phap
luét thi ngudi tiép cong dén glal thich, huorng dan dé ngum den khiéu nai, to cdo
chap hanh nghlem chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dmh xur ly hanh
vi vi pham bi t cdo va yéu cau cong dén chdm dut viéc khiéu nai, t6 cdo;

d) Trudng hqp nhén duqc don khiéu nai, t6 cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t6 céo tryc tié chuyen den thi thuc hién viéc phén loai va xir ly theo quy
dinh cua phép luat vé khiéu nai, t6 cdo;

2. Viéc phén loai, chuyen an dung kién ngh;, phan énh dén co quan, to

chirc, don vj, ngudi co thAm quyén thy ly, gii quyét trong qué trinh tiép cong |
dan dugc thyuc hién nhu sau: A .
a) Truong hqp kién nghi, phan anh thudc thim quyen giai quyet cua co ‘v-'g.

quan, td chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cdo ngudi c6 thim quyén
dé nghién clru, xem xét, giai quyét hoic phan céng bd phan c6 trdch nhi¢m
nghién ciru, xem xét, giai quyet

b) Trudng hop kién nghi, phan anh khong thuge tham quyén giai quyet cla
co quan, t chirc, don vi minh thi ngudi t1ep cdng dan chuyén don hoic chuyen vin
ban gh1 lai ndi dung trinh bay cia nguoi kién nghi, phan 4anh den co quan, tb chir,
don vi c6 thAm quyén dé nghién cir, tiép thu, xem xét, giai quyet

S
——

3. Thu trudng céc co quan, don vi khi nhén dugc don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh do nhimg noi tiép céng dan chuyén dén phai khin truong
xem xét, giai quyet ding thoi han quy dinh cta phap luat, dong thoi thong bao
két qua giai quyét cho noi tiép cong déan chuyén vu viéc d6 blet Néu qua thoi |
han quy dinh ma chua c6 thong béo thi ngudi phy trach noi tiép cong dan da ,/
chuyén don 'den c6 quyén dé nghi Thii truéng co quan, don vi d6 giai quyét va
thong béo ket qua. g

Néu nguorl phu trach tiép cong dan da dé nghi Thu trudng co quan, don vi

c6 thAm quyén giai quyet don nhu'ng van khéng dugc giai quyet thi phai bao céo
véi Chu tich UBND ciing cdp dé chi dao gii quyét kip thoi.

Piéu 20. Théng béo két qua xir ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh

1. Trong thdi han 10 ngay lam viéc, k& tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, _phan anh, ngudi tiép cong dén cb trach nhiém tra 10i tryc
tiép hoic thong bao bing vin ban dén ngudi di dén khidu nai, t6 c4o, kién nghi, \
phan anh vé m6t trong cac ndi dung sau day: |
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a) Khiéu nai, t céo, kién nghi, phan énh da dugc thy ly dé gidi quyét; ‘
b) Viéc xem xét khiéu nai, t& céo dé thy ly cén kéo dai thoi gian do cdn :
xéc minh thém theo quy dinh ciia Luét Khiéu nai 2011, Lut Té céo 2018; '

¢) Tur chéi thu Iy d6i véi khiéu nai, t6 cdo khong thuoc thim quyén giai
quyét cia co quan, td chire, don vi minh hodc khong du diéu kién thy ly;

d) Noi dung khiéu nai, td cdo, kién ngh;, phén anh dé dugc chuyén dén co
quan, td chirc, don vi, c4 nhéan c6 thim quyén giai quyét.

2. Céc co quan, td chirc, c4 nhan c6 thim quyen giai quyet khiéu nai, t6
cao cd trach nhiém thong béo két qua giai quyet khiéu nai, t6 céo cho ngum
khiéu nai, to céo, Ban Tiép cong dén va co quan, t6 chirc, don vj da chuyén don
khiéu nai, td co clia cong dan dén theo quy dinh cua phap luét.

Chlm'ng VI
MOI QUAN HE GITA TO CHUC TIEP CONG DAN VA CO QUAN CO
THAM QUYEN GIAI QUYET

Dleu 21. Xir Iy khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh do céc co quan, tb
chirc chuyén dén

1. Khl nhan dugc c4c khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong dan
do noi tiép cong dan chuyén dén, thi Thu truong co quan hanh chinh nha nuéc,
don vj sy nghiép cong lap c6 thdm quyén giai quyét phai xem xét, giai quyet
ddm bao thoi han phdp lut quy dinh. Trudng hop dd c6 két luan hogc quyet
dinh giai quyet thi tra 161 cho cong dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai,
t6 cao; dong thoi, théng béo két qua xtr ly, giai quyét cho noi tiép cong dan da
chuyén vu viéc d6 biét.

2. Khi nhan duogc ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghl, phan anh do b
tlep céng dan cua co _quan, td chirc, don vi minh chuyén dén, ngudi cé thim
quyén cilia co quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém xem xét, xir ly hogc phan
cong b6 phan chuyén mon xem xét, xir ly va thong bao ket qua xir ly cho nguoi
tiép cong dan & thong bao lai cho ngudi dén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
4nh theo quy dinh tai khoan 1 Didu 28 clia Luét Tiép cong dan.

3. Co quan, t6 chic, don vi nhén dugc khiéu nai, t§ céo do co quan clia
Quoc hoi, dai biéu Qudc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dén, Ban Tiép cong dan
chuyen dén c6 trach nhiém xem xét, giai quyet theo quy dinh phap ludt va thong
bao két qua cho co quan, nguou da chuyen don biét trong thdi han 07 ngay lam
viéc, ké tir ngdy vu viée duoc giai quyet truong hop vu viée da dugc giai quyét
trude d6 thi thdng bio ngay cho co quan, ngudi da chuyén don biét.

Piéu 22. Xt ly trach nhiém khong giai quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh thudc tham quyén

' Déi voi nhung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh do td chirc tlep cong
dan chuyén dén co quan c6 thdm quyen giai quyet néu Thu trudng co quan d6
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dé qua thi han quy dinh ma khéng giai quyét, thi ngudi phy trach td chirc tiép
cong dan da chuyén vu viéc, cé quyén yéu ciu hoc kién nghj Thi trudng co
quan hanh chinh nha nuéc cing cap ¢6 bién phap xir Iy néu co quan dé ¢ tinh
tri hoan khong chiju giai quyét.

Chuong VII
TO CHUC THUYC HIEN

Piu 23. Trach nhiém cua Vin phong HDND-UBND xa

Vin phong HDND-UBND xa chu tri, phdi hop véi tu phap tham mu,
gitp Chu tich UBND xa don déc, kiém tra trong viéc td chuc tiép cong dan theo
quy dinh cua phép luat va Quy ché nay.

Ban tiép cong dan cap x4 chju trdch nhiém ch tri té chirc tét cong téc tiép
cong dan theo dinh ky tai Tru s Tiép cdng dan cép xa; tong hop tinh hinh céng
tac tiép cong dan bdo cdo Chu tich UBND trugc ngay 15 lgéng thang.
Tu phap c6 trach nhiém gidp Chu tich UBND xa trong viéc: Kiém tra, don
dbc viée giai quyét don khiéu nai, don t6 cdo, don kién, nghi, phan 4nh; dinh ky
séu thang, mot nim chu tri giao ban véi co quan c6 thdm quyén giai quyét don

khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan 4nh dé thong bdo tinh hinh, rit kinh \
nghiém, ban bién phap phoi hgp. 3 )\‘
A s
Piéu 24. Trach nhiém cia Cong an xa /'

B6 tri lyc lugng dé hd trg Ban Tiép cong dan xa dam béo an ninh trat ty
tai Tru s& Tiép cong dan vao cc phién tiép cong dan dinh ky va dot xuét khi c6
yéu céu; phdi hgp véi Thu trudng céc co quan, don vi, ngudi phu trach noi tiép
cong dan dam bio an toan, trét tu noi ti€p cong dan cua co quan, don vi thudgc
dia ban phu trach.

Piéu 25. Trach nhiém clia céc co quan, don vi trén dia ban.

1. Thi trudng céc co quan, don Vi trén dia ban c6 trach nhi¢ém xdy dung
Quy ché tiép cong dan, td chirc tiép cdng déan, xir ly don cua co quan, don vj va
huéng din, kiém tra viéc tiép cong dén, xit 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh thudc dia ban, linh vuc minh quan ly.

Hang théng, quy, 6 thang, 9 thang va nam tdng hop tinh hinh céng tac tiép
cong dén, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé bao céo két qua thyc hién vé
UBND x4 (qua Tu phép) dé tong hop;

2. Pinh ky 06 thang mdt lan, UBND x4 t6 chirc hop giao ban cong tic tiép
cong dan va giai quyet khiéu nai t6 cdo véi Thu trudng co quan, don vi trén dia
ban c6 lién quan dé danh gia két qua cong tc tiép cong dan, thuc hién két luan
céc phién tiép cong dan va phdi hop giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh.
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Diéu 26. Chinh sach, ché d6 ddi véi ngudi tiép cong dan.
1. Ngudi tiép cong dan duge hudng céc ché dg, chinh sach sau:
a) Pugc hudng ché d6 bdi dudng theo quy dinh hién hanh.

b) Pugc bdi dudng kién thirc chuyén mén, nghiép vu tiép cong dan theo
hudéng dan cia Tong Thanh tra Chinh phu.

d) Pugc hudng ché do tiép cong dan theo quy dinh.

2. Ngudi duge didu dong, phan cong lam nhiém vy t1ep cong dan hoidc
lam nhiém vy phuc vy cong téc tlep cong dan; xir ly don khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan dnh dugc huong ché d6 bdi dudng theo quy dinh hién hanh.

Piéu 29. Khen thudng va xir ly vi pham

Céc co quan, don vj va cé nhén thyc hién tét Quy ché nay sé dugc biéu
duong khen thudng kip thoi; néu vi pham thi tdy theo mirc d6 s& bj xir Iy theo
quy dinh cua phép luét.

Trong qua trinh thyc hién, néu phét sinh vuéng méc, yéu cau céc co quan,
don vi bao cdo kip thoi vé UBND x4 (qua Vin phong HDND-UBND x3) dé
xem xét sira déi, bd sung Quy ché cho phit hop./.
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